FORMULARZ SAMOOCENY SIRTS ) E
Spotecznie Odpowiedzialna Kolejowa Firma Roku

W niniejszej ankiecie chceilibysmy zapytac o kwestie zwigzane z spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i formg, w jakiej to zagadnienie jest realizowane w Panstwa firmie.

Jesli na jakies pytanie nie chcecie Paristwo odpowiada¢, prosimy o wpisanie zamiast odpowiedzi tekst "nie chcemy odpowiadac". Odpowiedzi beda ujawniane jedynie bez nazwy firmy lub
zagregowane, chyba, ze wyrazg Panstwo zgode. Bardzo prosimy o szczere odpowiedzi! Zachecamy do dotgczenia szerszych odpowiedzi lub opiséw dziatan czy sytuacji.

1 punkt za tak, 0 pkt za nie

TAK / NIE / NIE WIEM /JEST W TRAKCIE OPRACOWANIA/*INNA ODPOWIEDZ JESLI PYTANIE TEGO WYMAGA
tAD ORGANIZACYJNY

1. Czy firma posiada jasng i znang pracownikom strukture? |:|
2. Czy firma posiada zapisang i znang pracownikom strategie firmy? |:|

3. Czy firma posiada jasne i znane pracownikom opisy stanowisk pracy? |:|

4. Czy firma posiada zapisany i znany interesariuszom kodeks etyczny (wtasny lub branzowy)? |:|
5. Czy naduzycia (w tym préby naduzy¢; zaréwno pochodzace z wewnatrz i z zewnatrz organizacji) sg raportowane? I—l
PRAWA CZtOWIEKA

6. Czy firma przestrzega prawa cztowieka (chodzi réwniez o dyskryminacje ze wzgledu na pte¢, kolor skéry, wyznanie)? |:|
7. Czy przestrzeganie praw cztowieka jest uwzglednione w procesach firmy (np. podczas rekrutacji)? |:|
8. Czy firma sprawdza swoich dostawcow i klientéw pod katem przestrzegania praw cztowieka (w tym dostawcow z tzw. krajéw narazonych)? I—l
PRAKTYKI WOBEC PRACOWNIKOW

9. (opcja)  Czy Panstwowa Inspekcja Pracy lub podobne stuzby miaty w ciggu ostatnich 5 lat uwagi do oragnizacji pracy w firmie lub inne? |:|
10. (opcja) Czy firma w ciggu ostatnich 5 lat brata udziat w sporze w sadzie pracy? |:|
11. Na jakie umowy zatrudnieni sg pracownicy w firmie: o prace na czas okreslony, nieokreslony, zlecenie, wtasna dziatalnos$¢ (napisac przewazajacy typ zatrudnienia i *

szacunkowy udziat procentowy w ogdle zatrudnionych)

12. Czy zasady BHP sg znane pracownikom i przestrzegane? |:|
13. Czy pracownik moze podjac¢ decyzje lub wnioskowaé o zmiane godziny rozpoczecia pracy (tzw. elastyczny czas pracy)? |:|
14. Czy pracownik moze podjac¢ decyzje lub wnioskowaé o umozliwienie pracy zdalnie (tzw. telepraca, praca z domu)? |:|
15. Rotacja personelu - jaki procent pracuje powyzej 5 lat? |:|
16. Rotacja personelu - jaki procent pracuje ponizej 5 lat? |:|

Czy firma weryfikuje dostawcéw pod katem praktyk wobec swoich pracownikéw (wykorzystywania nieletnich do pracy, warunkéw pracy pracownikéw, legalnosci
17. zatrudnienia, etycznego zachowania wobec pracownikow)
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18. (inne)  Miejsce na opis dobrych praktyk odnosnie pracownikéw (zaznaczy¢ czy zostat dotaczony w formie zatacznika) - zatacznik nr 1

opis w przypadku gdy nie dotaczono zatacznika do formularza

SRODOWISKO

19. Czy wszystkie produkty spetniajg podstawowe normy europejskie (RoHS, REACH)? |:|
20. Czy w firmie segreguje sie odpady przemystowe i komunanle? |:|
21. Czy wprowadzono jakie$ rozwigzania ponad wymagane prawem (np. I1SO, kodeks wewnetrzny)? Jakie? |:|
22. Czy firma wspiera ekologiczne $rodki transportu (np. parking rowerowy dla pracownikéw)? |:|
23. Czy firma upublicznia informacje o swoim wptywie na srodowisko (np. wspédtpraca ze stowarzyszeniami monitorujgcymi stan zanieczyszczen)? |:|
opis

24. Czy firma weryfikuje swoich dostawcéw pod katem ochrony srodowiska? Jak? |:|
opis

25. (inne)  Miejsce na opis dobrych praktyk firmy odnos$nie srodowiska (zaznaczy¢ czy zostat dostarczony w formie zatacznika) - zatgcznik nr 2

opis

ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

26. Czy firma otwarcie przekazuje wszystkie informacje klientom (wady i zalety towardw, terminy dostepnosci towaréw)?
27. Czy firma rzetelnie informuje o sktadzie produktow?

28. Czy istnieje procedura zarzgdzania reklamacjami?

29. Jaki jest odsetek reklamacji towardw - dotyczacyh jego wad fabrycznych, itp. (w stosunku do wszystkich reklamacji)?
30. Jaki jest odsetek reklamacji ustug, obstugi klienta (w stosunku do wszystkich reklamacji)?

31. (inne) Miejsce na opis dobrych praktyk odnosnie stosunkdéw konsumenckich? (zaznaczyé czy zostat dostarczony w formie zatgcznika) - zatgcznik nr 3

opis
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | LOKALNE

32. Czy firma zna spoteczno$c¢ lokalng i z nig wspétpracuje? |:|

opis

33. Czy firma jest trwale zaangazowana w aktywnosci na rzecz lokalnej spotecznosci? |:|
34. Czy wsparcie to: wolontariat pracowniczy, merytoryczne, finansowe, inne? Prosze wpisac - jaki rodzaj? |:|
35. Czy firma wspiera inicjatywy swoich pracownikéw (szkoty, druzyne, zawody, inne)? Jak? |:|
opis

36. Czy firma udostepnia publicznie swoje wyniki finansowe i inne (np. raport spoteczny)? |:|
37. Czy firma aktywnie dziata w organizacjach branzowych lub pracodawcéw? |:|
38. Czy firma wspétpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi (kazdego stopnia)? Jak? |:|
39. (inne) Miejsce na opis dobrych praktyk odnosnie zaangazowania spotecznego firmy (zaznaczy¢ czy zostat dostarczony w formie zatgcznika) - zatacznik nr 4 |:|
opis

STRATEGIA SOB

40. Czy firma posiada strategie odpowiedzialnego biznesu? |:|
41. Czy strategia SOB jest znana pracownikom? |:|

42. Czy firma raportuje swoje dziatania z zakresu SOB - spotecznie odpowiedzialnego biznesu? |:|

LINKI, adresy stron www opisujace inicjatywy, w ktére byly zaangazowane dziatania firmy
prosze wpisac linki do inicjatyw, w ktére angazuje sie firma lub opisy w formie zatgcznikéw czy krétkiego opisu w przeznaczonych do tego miejscact

W przypadku jakichkolwiek pytarn prosimy o kontakt:

Matgorzata Kwasigroch Ewa Stelmasiewicz - Wegnerowska Karolina Hendler - Michalak
tel. 58 340 69 28 tel. 58 340 69 04 tel. 665 674 880
e-mail:spolecznie@aste.pl
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